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digital: 6-12 anys
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Introduccio

Estem immersos en una transicio digital que sacseja
la forma de créixer, ser i pertanyer, tot de qliestions
essencials per a la vida de qualsevol persona, i que
requereixen espais segurs on provar i equivocar-se.
Els entorns digitals i els dispositius esdevenen llocs
significatius de socialitzacié a un ritme més rapid del
que podem entendre’ls i regular-los. Les competen-
cies digitals sén indispensables per tal de poder ges-
tionar i acompanyar la crianca en qualsevol de les
seves etapes, i és que educar avui també implica
dimensi¢ digital.

Els ritmes vertiginosos de la transicio digital i les dis-
rupcions associades ens aboquen a la immediatesa,
i fan paleses situacions urgents com el malestar
emocional i una situacié empitjorada pel que fa a la
salut mental de les nostres criatures. Es important
donar-hi resposta més enlla del mode reactiu i
curt-terminista. El fet que actualment proliferin els
missatges simplistes i catastrofics respecte a les
pantalles i 'impacte que tenen en la salut mental
d’infants i adolescents no ajuda a enfortir les families
per desenvolupar una crianca digital critica, empo-
derada i capacitadora.

L'autora és doctora en sociologia, especialista en innovacié
social digital i directora de la Direccio General de Societat Digital
de la Generalitat de Catalunya.

Aquest treball recull un dels temes presentats en la XIII Jornada
Multidisciplinaria de la Societat Catalana de Pediatria, que sota
el titol «Salut digital en pediatria» va tenir lloc a Barcelona, a
l’Academia de Ciencies Médiques i de la Salut de Catalunya i
Balears, el 25 de novembre de 2023.
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El que sique sabem és que la bretxa digital reprodueix
les desigualtats: si neixes en un entorn que no té el
temps, els recursos ni els coneixements per acompa-
nyar-te i educar-te digitalment, és a dir, en contextos
de vulnerabilitat, 'exposicié als riscos és més acusada
que l'aprofitament de les oportunitats digitals.

Aquest article proposa una mirada en clau estrate-
gica, i planteja reflexions més enlla del (fals) dilema
entre restriccions digitals i salut mental. Sota el
prisma de la Carta Catalana dels Drets i les Respon-
sabilitats Digitals, posem el focus en la necessitat de
potenciar les oportunitats de les criatures d’avui en
tant que ciutadania i talent digitals del dema. Aixo
implica millorar l'evidéncia cientifica sobre els efec-
tes del mdn digital en el benestar integral, pero
també comprendre que les competéncies digitals i
la crianca van de bracet. La bretxa digital de co-
neixement és un escull important per a l'acompa-
nyament efectiu de les criatures quan el proposit és,
més enlla de mitigar riscos, garantir les competen-
cies digitals necessaries per créixer i educar en un
mon connectat.

Bretxa digital,
crianca i nous reptes
de parentalitat-marentalitat

En termes de bretxa digital®, a Catalunya no tenim un
problema d’accés, ja que la connectivitat és practica-
ment universal (més del 99% de cobertura mobil a
totes les provincies) i 'accés a dispositius també se
situa per damunt del 90% a partir dels setze anys.
Tanmateix, les desigualtats digitals si que es dibuixen
en termes d’usos i coneixements. A continuacié es
destaquen les conclusions principals de 'estudi citat:

- Al voltant del 55% de la poblacié té almenys habi-
litats basiques.

- S’identifiquen altres factors com a generadors de
bretxa de coneixement, com la velocitat de l'aveng
tecnologic, 'autoestima i 'autoconfianca en ['Us,
interés per aprendre, o la utilitat percebuda dels
mitjans digitals.
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- Com més alt és el nivell d’estudis i més alt el nivell
d’ingressos, la tendencia indica un Us més gran
d’internet i, per tant, més apropiacio i aprofitament
de la tecnologia.

- La bretxa digital generacional ha evidenciat la
manca de coneixements d’una part important de la
poblacié de gent gran (a partir dels cinquanta-cinc
anys es detecten diferéncies, i s’agreuja per sobre
dels setanta-cinc).

- Entermes de génere, les categories d’habilitats de
nivell mitja i avancat estan encapcalades per
homes, mentre que el percentatge de dones amb
habilitats baixes és superior al d’homes.

- Les persones amb discapacitat fisica o cognitiva
indiguen que els dispositius TIC que utilitzen no
s’adapten a les seves necessitats, i el 85% afirma
que emprar dispositius adaptats comporta costos
afegits.

- La desconnexi¢ digital es concentra a les llars en
situacio de vulnerabilitat. D’aquestes, el 52% afir-
men que no poden donar suport educatiu a les per-
sones menors que tenen a carrec.

Aquest darrer punt és clau, en termes d’exit escolar
perd també en clau de crianca digital. Educar avui és
complex, ja que implica els reptes analogics i també
els digitals. Qualsevol persona neix amb les necessi-
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tats de ser (tenir una identitat) i pertanyer (comptar
amb una comunitat de referéncia). Son precisament
dos eixos clau tant per la formacié de la criatura com
per la indUstria tecnologica en el que coneixem com
a economia de l'atencio. El repte és construir habits
i pautar certa higiene digital a 'hora d’habitar les
xarxes socials (entre altres) i dispositius que estan
especificament dissenyats per captar la nostra aten-
cid iels nostres clics. I aquest és un repte intergene-
racional, ja que les persones adultes sovint no tenim
encara resolt el nostre vincle amb les pantalles, pero
alhora n’hem de ser exemple. En llars on les compe-
tencies digitals sén basiques i amb capacitat d’en-
tendre de forma critica les implicacions d’aquesta
transicid digital, aixd pot generar resistencies a ’hora
d’acompanyar. Si, a més a més, li sumem la destresa
i la intuici¢ digital que sembla que de forma natural
té qualsevol infant (no és casualitat ni intel-ligencia,
és disseny conductual), la tesi de Mark Prenski 2
sobre nadius i migrants digitals queda desbancada
per la metafora dels orfes digitals 3: criatures que
neixen i creixen envoltades de tecnologia perd sense
el guiatge i la modelitzacio pertinents per potenciar
Uapropiacio i 'aprofitament de la tecnologia. Per tant,
podem afirmar que actualment competéncies digi-
tals i competencies parentals s’encavalquenicomen-
cem a veure els efectes d’'una nova bretxa: la de la
crianca digital (digital parenting divides)*.
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Ni el temps de pantalla ho explica
tot, ni prohibir sembla la solucio

Els efectes de l'exposicié a dispositius digitals en la
salut mental de les criatures és un gran debat i una
preocupacié compartida socialment, perd no és tan
clar en termes d’evidéncia cientifica. Si tenim en
compte les metaanalisis més recents i completes, en
aquest moment la relacié entre temps de pantalla i
els impactes negatius en salut mental manca de con-
clusions clares: majoritariament presenten correla-
cions (que no impliguen necessariament causalitat) i
son d’intensitat debil ®. El paper dels condicionants
socials de la salut també és clau en tot aquest debat.
I, d’altra banda, en termes metodologics, la robus-
tesa dels estudis és millorable i se’n destaca també
la mirada adultocéntrica, ja que el nombre d’estudis
que tenen en compte les actituds i les percepcions
de les persones menors és practicament nul.

Un dels eixos principals de debat social actual a
escala europea i del Nord Global gira al voltant de la
necessitat d’establir una edat minima legal per dis-
posar de mobil. No obstant aixo, 'heterogeneitat
d’usos, practiques i nivells de maduresa pot diferir
tant, que no s’ha generat cap consens en el si de la
comunitat cientifica per determinar a quina edat és
adient disposar de mobil propi®.

Aixi mateix, es plantegen efectes diferencials en fun-
ci6 dels usos actius o passius dels mitjans digitals,
tot i que sembla que és més condicionant el tipus de
contingut. Quan hi ha exposicié a usos creatius (tant
si es consumeix contingut com si se’n crea) o bé con-
tinguts que fomenten el sentiment de pertinenga, els
efectes solen associar-se a millores en l'estat d’anim
i els nivells d’ansietat. En canvi, quan es viuen situa-
cions de ciberassetjament, sigui com a victima o com
a part agressora, el lligam amb efectes negatius
sembla més prevalent”.

Pel que fa als centres educatius, els darrers anys han
proliferat les normatives i les regulacions que prohi-
beixen ['Us dels mobils ales aulesials espais comuns,
pero a hores d’ara tampoc se n’ha derivat una prac-
tica efectiva en termes de resultats académics ©. El
que marca la diferéncia no sén els temps d’exposicio,
sino el grau d’'acompanyament i supervisio parental®.

D’altra banda, la introduccié progressiva i proporcio-
nal respectant les etapes del desenvolupament ofe-
reix, pel que fa a la qualitat, bones practiques en
termes de parentalitat digital, caracteritzada per la
presencialitat, per usos i accessos progressius, aixi
com per l'establiment de pautes i limits de forma
conversada i raonada °. Les estrategies parentals
més acompanyadores s’associen a usos més actius,
conscients i responsables dels mitjans digitals '*. La
bretxa digital de crianca, expressada més amunt,
esta directament lligada a l'estatus socioeconomic
de la llar*2. Els temps de connexié tenen un impacte
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modest (potser expliquen el 15% de la variacid),
perd el 85% s’explica per altres factors i aqui les
desigualtats tenen un paper crucial.

Si s’opta per la restriccié no acompanyada, qui té
menys opcions d’aprofitar les oportunitats socials,
personals i professionals del mén digital és qui
menys oportunitats analdogiques pot tenir. Si ens
fixem, per exemple, en els impactes en termes de
genere, les limitacions i les restriccions acaben per-
judicant les nenes i les noies, per a les quals els
entorns digitals sén més hostils, i si tampoc tenen
'acompanyament necessari, els fan servir de forma
menys segura.

Com cal abordar la situacio, des
del punt de vista dels drets i les
responsabilitats digitals, en la
franja de 6 a 12 anys?

Segons la guia Les tecnologies digitals en la infancia,
l'adolescencia i la joventut, a partir dels set anys l'ex-
posicio digital es pot incrementar de forma supervi-
sada. Tenint en compte que entre els 6 i els 9 anys es
desenvolupa l'esperit critic i és el moment de fomen-
tar les vocacions professionals, i que a partir dels 10
lacceptacié social pren un paper predominant, és
critic que l'accés als entorns digitals en general i les
xarxes socials en particular es faci de forma acompa-
nyada, didactica i conscient. El modelatge, les acti-
tudsila de les figures adultes de referencia és crucial
per establir ponts de comunicacié i confianca, aixi
com comptar amb models de comportament als
quals imitar.

Potenciar 'acompanyament i fomentar la crianca
digital no és tan sols una necessitat en termes de
salut mental i benestar emocional, és també una
questié vinculada als drets digitals de qualsevol cria-
tura. I en aquest sentit, tots els agents implicats de
forma directa o indirecta en la crianga sén imprescin-
dibles. També I'’Administracio.

Es per aixo que des de la Direccié General de Socie-
tat Digital treballem en diferents projectes, comple-
mentaris a alld que es pugui plantejar des de la
mirada de l'educacié formal, i vetllant també pel
foment de les vocacions tecnologiques per motivar el
talent digital del futur. Es una visié clau, ja que el pro-
grama europeu de la Decada Digital preveu que el
2030 el 80% de la poblacié tingui un minim de com-
petencies digitals basiques i 20 milions de professio-
nals amb especialitzacié TIC amb eémfasi en tecnolo-
gies emergents (cadena de blocs, intel-ligencia
artificial o quantica, entre altres).

En el marc de la Carta Catalana de Drets i Responsa-
bilitats Digitals '3, nascuda amb vocacié de contribuir
al debat global i posar de manifest drets encara no
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garantits per llei i definida com un procés d’innovacio
social oberta, amb la participacid de més de 250
persones i entitats especialistes de diferents perfils
(Administracié, académia, sector privat i societat
civil), vam impulsar la cocreacié d’'un manifest amb
més de 160 infants i adolescents de Catalunya
(Fig. 1). Entre les conclusions principals, cal destacar
tres demandes:

- Alternatives en lloc de prohibicions.

- Entorns digitals segurs (especialment les xarxes
socials).

- Desig de ser escoltats i poder participar en els con-
sensos sobre usos i limitacions.

Per tal d’apostar per l'equitat digital i la cohesié del
pais, val la pena mencionar la Xarxa PuntTIC, que
agrupa espais que ofereixen equipament i el perso-
nal necessari per facilitar 'accés d’infants i adoles-
cents a les tecnologies de la informacié i la comuni-
cacio (TIC). Sén centres de referencia territorial i els
serveis varien en funcio de la realitat local; dit d'una
altra manera: punts de proximitat digital per a la ciu-
tadania, on trobar recursos en linia, acudir a resoldre
dubtes basics del mon digital o fer servir una impres-
sora 3D.

Per contribuir a les demandes d’acompanyar a qui
acompanya, impulsem el blog de #Families TIC, un
portal amb recursos organitzats per tematiques per
tal d’oferir una seleccié d’alternatives i recursos. Es
procura prioritzar els continguts que plantegen enfo-
caments constructius, donen importancia al consum
digital compartit i el nivell de competéncies digitals
necessaries per implementar-les. Properament
tambe hi haura disponible una versi¢ imprimible, Les
pantalles nostres de cada dia. Es un joc de cartes per
facilitar la conversa sobre les situacions de conflicte
al voltant de la tecnologia. Una invitacié a fomentar
'empatia i el benestar digital, en el si de qualsevol
familia o nucli de convivencia que vulgui transitar de
les tensions al voltant dels dispositius, als consensos
basats en recomanacions contrastades.

Conclusions

Es important eixamplar el debat i acompanyar les
decisions sobre les restriccions d’accés a mitjans i
dispositius digitals d’altres mirades més estrategi-
ques i de llarg termini. La crianga digital que apli-
quem avui condiciona el present i el futur no només

PeDIATRIA CATALANA | Any 2024 | Volum 84

|85 |

| Arroyo-Moliner L. |

de la salut mental, sind també de la qualitat de vida i
la convivencia de dema. Es important que debatem
amb llums llargues i curtes alhora. Potenciem el ben-
estar digital alhora que ens posem a treballar per
aconseguir una societat digital madura, inclusiva i
justa, on ser i pertanyer, on provar i equivocar-se
compti amb entorns de socialitzacié segurs i ama-
bles en formats digitals o analdgics. Si canviem la
pregunta, qiestionarem el dilema: que necessitem
avui per avangar cap a aquest futur on predominin
les oportunitats des del disseny i procurem l'equitat
digital?
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